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Resumen

Este estudio tiene por objetivo describir los Trastornos del Espectro del Autismo 
representan una condición que incluye a personas con dificultades en la comu-
nicación e interacción social y patrones restrictivos de conductas e intereses. Sus 
manifestaciones clínicas, principalmente las relacionadas con la comunicación, 
suelen aparecer entre los primeros 12 y 18 meses de vida. Es por ello que la aten-
ción temprana fonoaudiológica es fundamental para propiciar un desarrollo co-
municativo funcional, sin embargo, debido a la pandemia por COVID-19, dichas 
prestaciones en salud pudieron suspenderse o modificarse. Describir las perspec-
tivas familiares sobre la comunicación de niños con sospecha o diagnóstico de 
TEA de edades entre los 18 meses y 6 años durante la pandemia. Se condujo una 
investigación con enfoque cuantitativo, en la cual se aplicó una encuesta tipo Likert 
a las familias, la que fue validada internamente a través de juicio de expertos. Las 
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familias mostraron un alto nivel de acuerdo general con la escala, además, refirieron 
haber continuado recibiendo apoyo fonoaudiológico en diversas modalidades, 
no obstante, consideraron que las dificultades comunicativas de sus hijos han 
aumentado. Esta investigación resalta la utilidad del abordaje temprano de las 
dificultades comunicativas de niños con sospecha o diagnóstico de TEA, la cual 
debe considerar a la familia como parte del equipo, fortaleciendo, a su vez, el rol de 
los fonoaudiólogos en la implementación de diversos tipos de atención en salud 
para fomentar un desarrollo integral de la salud comunicativa de las personas en 
la infancia.

Palabras clave: Trastorno del Espectro Autista, comunicación, perspectivas fami-
liares, pandemia. 

Abstract

This study aims to describe Autism Spectrum Disorders represent a condition that 
includes people who have difficulties in communication and social interaction, in 
addition to restrictive patterns of interest and behaviors. The clinical signs, related 
to communication, can be appear in the first 12-18 months of life. Therefore, early 
speech and language therapy is fundamental to improve a functional communi-
cative developmental, however, due to the pandemic by COVID-19, those health 
services could be suspended or modified. To describe family perspectives about 
communication in children with suspect or diagnosis of ASD in ages between 18 
months and six years old during pandemic context. A quantitative research was 
conducted and applied a Likert scale to the families, which was validated internally 
through expert judgment. Families shows a high agreement rate with the scale, 
also, they report that speech and language therapy were implemented in different 
modalities, however, they consider that communicative difficulties of their child 
were up. This research highlights the utility of early communication intervention in 
children with suspect or diagnosis of ASD, which should consider to the family as 
part of the team, at the same time, strengthening the role of speech and language 
therapist at the implementation of different health strategies to foment an integral 
development in communicative health of their children during infancy. 

Keywords: Autism Spectrum Disorders, communication, family perspectives, pan-
demic.
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1. Introducción 

Los Trastornos del Espectro del Autismo (TEA) han sido conceptualizados como un 
conjunto de trastornos del neurodesarrollo que se caracterizan por déficits persis-
tentes en la comunicación e interacción social —los cuales incluyen dificultades en 
la reciprocidad socioemocional, en las conductas comunicativas no verbales y en el 
desarrollo, mantenimiento y comprensión de las relaciones sociales— y, también, 
por la presencia de patrones repetitivos y restringidos de conductas, actividades 
e intereses —que pueden incluir el uso de un objeto o habla estereotipados, difi-
cultades con la flexibilidad mental, intereses altamente restringidos y alteraciones 
sensoriales— (American Psychiatric Association, 2013). Las primeras manifestaciones 
conductuales o señales de alerta suelen observarse entre los 12 y 18 meses y se rela-
cionan principalmente con la comunicación: un escaso uso de la mirada y atención 
conjunta, baja capacidad de compartir emociones (afecto positivo y afecto negativo), 
escasa sonrisa social o recíproca, escaso uso combinado de recursos comunicati-
vos (mirada, gestos, vocalizaciones), escaso desarrollo del lenguaje (comprensivo y 
expresivo) y también, un bajo nivel de desarrollo de actividad comunicativa inten-
cional (balbuceo, protoimperativos) (Aguado y Gándara, 2013; Ruggieri y Cuesta, 
2017; Martos y Llorente, 2018).

Actualmente, existen diversas teorías causales pero aún no explicativas sobre esta 
condición: exposición prenatal a drogas, prematurez, enfermedades congénitas y 
un ciento de variaciones genéticas que podrían contribuir al desarrollo de un TEA 
(Varcin y Jeste, 2017). Las manifestaciones clínicas suelen mostrarse tempranamente 
en el desarrollo, inclusive entre los 12 y 18 meses (Aguado y Gándara, 2013; Ruggieri 
y Cuesta, 2017; Martos y Llorente, 2018). El concepto de “Alto Riesgo de TEA” (de su 
sigla en inglés HR-ASD, High Risk of Autism Spectrum Disorders) ha sido acuñado 
para describir la presencia de las principales conductas o marcadores de un po-
sible riesgo de ser diagnosticado con alguna de las condiciones del espectro del 
autismo, que se presentan durante los primeros 18 meses de vida. Las principales 
señales de alerta están vinculadas con la comunicación no verbal: escasa interacción 
y atención prestada a otras personas, escasa atención a la mirada de los demás, 
escasa respuesta al nombre, limitado uso de gestos comunicativos y dificultad 
para participar en juegos de imitación o producción de vocalizaciones recíprocas 
(Martos y Llorente, op. cit.). 

La Fonoaudiología es la disciplina cuyo objeto de estudio es la salud comunicativa de 
los seres humanos. Es por ello que el rol que los profesionales cumplen en el abor-
daje temprano de las necesidades relacionadas con la comunicación y el lenguaje 
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de niños con sospecha o diagnóstico de TEA es vital para su desarrollo integral, cuya 
importancia radica en la posibilidad de minimizar las consecuencias de deterioro 
del niño a largo plazo, fortalecer la dinámica y sentido de competencia de la familia, 
así como también disminuir los costos de atención en salud (Zalaquett et al., 2015). 
En este marco, la intervención temprana (IT, o de su sigla en inglés EI, Early Inter-
vention) responde a las necesidades relacionadas con el desarrollo  integral de los 
niños en etapas iniciales, principalmente en cuanto a las habilidades de comunica-
ción e interacción social, puesto que representan un ámbito de actuación prioritario 
(Ruggieri y Cuesta, 2017) debido a la relevancia de estas habilidades como compo-
nentes nucleares del EA y, también, al involucramiento de los padres y cuidadores 
como agentes claves para la implementación de estas estrategias (Rojas-Torres et 
al., 2020). Lo anterior, independientemente de la demora que puede existir en la 
confirmación diagnóstica, ya que el inicio de la entrega de apoyos debe ser lo más 
oportuno posible, enfocando los esfuerzos terapéuticos en las características y ne-
cesidades de comunicación que el niño o niña y su familia manifiesten, con el fin 
de generar la mayor cantidad de oportunidades de desarrollo idealmente durante 
los primeros 5 años de vida, puesto que estos años son cruciales para el aprendizaje 
y salud a lo largo de la vida (Breinbauer et al., 2022). 

Es importante señalar que, en la actualidad, los principales modelos de interven-
ción temprana para el abordaje de los TEA se encuentran basados en los principios 
de las Intervenciones Naturalistas, Conductuales y del Desarrollo (del término en 
inglés Naturalistic Developmental Behavioral Interventions, NDBI; Schreibman 
et al., 2015). Esta colección de principios se enfoca en el desarrollo y aprendizaje 
de nuevas habilidades o habilidades prerrequisitas que son implementadas en 
contextos naturales, propiciando instancias para la interacción entre el niño(a) y los 
adultos o sus pares, junto con utilizar contingencias naturales e incorporar tanto 
los principios de la enseñanza altamente estructurada como los centrados en el 
niño(a), provenientes de las ciencias del desarrollo infantil (Schreibman et al., 2015).

Desde diciembre de 2019 y hasta la fecha, la Organización Mundial de la Salud 
(2023) ha reportado más de 770 millones de casos y que alrededor de seis millones 
de personas han muerto a raíz de la pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2 en 
el mundo. En Chile se han registrado más de 1.500.000 casos de COVID-19. Dicha 
enfermedad respiratoria puede generar alteraciones multisistémicas graves y, al 
ser altamente transmisible por dicho virus, fue declarada una pandemia (OMS en 
Ministerio de Salud de Chile, 2021). Por ello, las medidas de protección personal y 
el distanciamiento social han sido las principales sugerencias a nivel internacional 
para evitar la propagación de este virus, cambiando las modalidades de atención en 
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salud, educación, transporte y en todo lo que respecta al funcionamiento humano, 
cobrando relevancia la telemedicina (o atención remota) como una variante asis-
tencial, pues se ha preferido minimizar la presencialidad en todas las actividades 
(Narsizi, 2020; Baweja et al., 2021).

Los cambios en la atención en salud y educación han generado nuevos desafíos 
para los equipos que entregan dichos servicios, ya que el contexto de pandemia 
les ha expuesto la urgente necesidad de implementar estrategias y tecnologías 
que puedan apoyar a las familias frente a los diversos síntomas asociados a los TEA 
(Dahiya et al., 2021), especialmente en los relacionados con las dificultades en la 
comunicación e interacción social. Es por ello que diversas investigaciones se han 
conducido durante este periodo, las cuales dan cuenta que la innovación, resilien-
cia y apoyos en la comunicación a las familias son ejes claves para un éxito en las 
intervenciones fonoaudiológicas (Gibson et al., 2021). 

Las personas diagnosticadas con TEA y sus familias suelen demostrar altas tasas 
de utilización de servicios profesionales (Zerbo, 2019, en Baweja et al., 2021), lo cual 
se ha interrumpido durante la pandemia y ha impactado en el nivel de desarrollo 
de los usuarios, debido a los cambios en el acceso a dichos servicios terapéuticos, 
a las directrices gubernamentales a nivel internacional de “quedarse en casa”, al 
cierre o suspensión de servicios considerados “no esenciales” y a la “distancia so-
cial” como estrategia de manejo frente a la pandemia  (Baweja et al., 2021). Esta 
situación genera una inquietud investigativa sobre el impacto que pueden tener 
tales medidas sobre el desarrollo comunicativo de niños y niñas con diagnóstico 
o sospecha de TEA, por lo cual este trabajo permitió describir las percepciones de 
los padres y/o cuidadores sobre el impacto de la pandemia en la comunicación de 
estos niños en las etapas tempranas del desarrollo. 

Es por lo anterior que los objetivos que condujeron esta investigación fueron des-
cribir las perspectivas familiares de los padres y/o cuidadores de niños y niñas con 
sospecha o diagnóstico de TEA, de edades entre 1 y 6 años, en torno a la comuni-
cación y el lenguaje de sus hijos bajo el contexto de pandemia. Por su parte, los 
objetivos específicos se enmarcaron en detallar las apreciaciones de los padres y/o 
cuidadores sobre la modalidad de atención fonoaudiológica de las necesidades 
comunicativas y lingüísticas de su hijos, así como describir las perspectivas de las 
familias respecto a la importancia de la intervención temprana en esta población. 
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2. Método 

Para cumplir con el propósito, se planteó un estudio descriptivo transeccional no 
experimental cuyo fin es describir las apreciaciones de los padres y/o cuidadores 
sobre el impacto de la pandemia en la comunicación de niños con diagnóstico o 
sospecha de TEA, de edades entre 1 y 6 años, provenientes de Talca, Chile. Para ello, 
se diseñó una escala tipo Likert en formato digital, la cual contempló dos dimen-
siones para su posterior análisis: (1) apreciaciones sobre la atención fonoaudiológica 
durante la pandemia y (2) utilidad de la atención fonoaudiológica temprana. La vali-
dación interna de la encuesta se realizó a través del juicio de expertos, quienes eran 
fonoaudiólogos (n = 4) provenientes de países latinoamericanos que contaban con 
experiencia calificada en el ámbito investigativo y clínico. Los expertos evaluaron la 
escala de acuerdo a sus apreciaciones frente a cada pregunta, para luego ajustarla 
a su versión definitiva. La escala fue realizada en un formulario virtual y, ante cada 
consulta, las familias tenían cinco opciones de respuesta: “Muy de acuerdo”, “En 
acuerdo”, “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Muy en desacuer-
do”. En la tabla 1 se adjuntan las dimensiones y preguntas que se les realizaron a 
los participantes de esta investigación. 

Tabla 1. Dimensiones de la “Encuesta virtual sobre perspectivas familiares sobre la 
comunicación de niños con sospecha o diagnóstico de TEA en contexto de pan-
demia”.

 
Dimensión 1: 
Modalidad de atención 

Dimensión 2:
Importancia de la AT 

Considero que la intervención fonoaudiológica en personas con sos-
pecha/diagnóstico de TEA y sus familias debe ser presencial.
Considero que la intervención fonoaudiológica en niños con sospecha/
diagnóstico de TEA y sus familias debe ser híbrida, es decir, incluir 
telepráctica y presencial.

Considero que la intervención temprana es funda-
mental para aumentar el desarrollo de la comunica-
ción y el lenguaje de mi hijo(a).

Considero que la intervención fonoaudiológica en niños y niñas con 
sospecha/diagnóstico de TEA y sus familias debe ser a través de te-
lepráctica.

Considero que el trabajo colaborativo entre el profe-
sional y la familia es fundamental.

Considero que la intervención que se realiza de forma presencial y en 
el hogar del niño(a) entrega mejores resultados.

Considero que el juego es la principal estrategia 
para aumentar el rendimiento en la comunicación 
y el lenguaje.

Considero que la intervención que se realiza de forma presencial en 
un centro de salud o consulta entrega mejores resultados en la co-
municación de mi hijo(a).

Considero que la pandemia ha aumentado las dificul-
tades en el lenguaje y la comunicación de mi hijo(a).

Considero que la intervención que se realiza a distancia (a través de 
telepráctica) entrega mejores resultados en la comunicación de mi 
hijo(a).
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Dimensión 1: 
Modalidad de atención 

Dimensión 2:
Importancia de la AT 

Considero que los elementos de protección personal utilizados en 
la terapia presencial (mascarilla, escudo facial u otros) generan un 
obstáculo en el logro de los objetivos.

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Dicha encuesta fue difundida vía redes sociales, la cual debía ser contestada por 
personas que cumplieran los siguientes criterios de inclusión: (1) madres, padres 
y/o cuidadores de (2) niños y niñas con sospecha o diagnóstico de TEA, (3) cuya 
edad estuviese entre los 12 meses y 6 años y que (4) hubiesen recibido interven-
ción fonoaudiológica durante el periodo 2020-2021, lo cual se aseguró dirigiendo 
la muestra a agrupaciones de padres y/o cuidadores de personas con TEA de la 
región del Maule, Chile. 

Este trabajo de investigación contó con la aprobación del Comité de Ética Científica 
y el Laboratorio de Investigación en Fonoaudiología de la Universidad del Museo 
Social Argentino, Buenos Aires, en su acta N.º 00022. En dicho documento se esta-
blecieron los parámetros óptimos para el desarrollo de esta investigación en este 
campo.

Sobre los participantes, en el estudio se empleó un muestreo no paramétrico de 
casos tipo por conveniencia (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018), con un tamaño 
muestral final de  n = 32. Los participantes expresaron su adhesión a tomar parte 
en este análisis de modo voluntario, firmando de manera digital el consentimiento 
informado. Las características sociodemográficas de los participantes se detallan 
en la tabla 2.
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Tabla 2. Características sociodemográficas de los participantes. 

Variable Valor

Participantes

Cuidador primario
      Madres N (%)
      Padres N (%)

27 (84,4 %)
5 (15,6 %)

Niños

Edad N (%)
    18-24 
    25-36 
    37-48
    49-60
    61-72

6 (8,8 %)
14 (43,8 %)
5 (15,6 %)
- 
7 (21,8 %)

Condición N (%)
     Sospecha TEA
     Diagnóstico TEA 

10 (31,3 %)
22 (68,7 %)

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Tras la aplicación de la escala, se realizó un análisis no paramétrico, con el cálculo de 
algunas medidas de tendencia central (media, frecuencias y desviación estándar) 
y el coeficiente de correlación de Pearson (r), con el fin de describir las principales 
apreciaciones de los padres y las madres con respecto a los reactivos propuestos 
y establecer el grado de relación de las medias en cuanto a los ítems. Se utilizó el 
IBM SPSS Statistics v.25 de 64 bits para macOS.

3. Resultados

En primer lugar, luego de la suma algebraica de los grados de acuerdo mostrados 
por los padres y madres frente a cada reactivo, es posible señalar que la media de 
la suma de los resultados fue de 39 puntos totales (DS = 4). 

La tabla 3 muestra una síntesis y el detalle de cada uno de los puntajes y promedios 
totales en base a las respuestas de los participantes tras la aplicación de la escala 
frente a cada reactivo.
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Tabla 3. Resumen de los puntajes y % de niveles de acuerdo tras la aplicación de 
la escala

Escala
Puntajes en la escala n (%)

1 2 3 4 5

Dimensión Reactivos
Muy en 
desacuerdo

En 
desacuer-
do

Ni en acuer-
do ni en des-
acuerdo

De acuerdo
Muy de 
acuerdo

I

Considero que la intervención fonoau-
diológica en personas con sospecha/
diagnóstico de TEA y sus familias 
debe ser presencial.

 1 (3,1 %) 28 (87,5 %) 3 (9,4 %)

Considero que la intervención fonoau-
diológica en niños con sospecha/diag-
nóstico de TEA y sus familias debe ser 
híbrida, es decir, incluir telepráctica y 
presencial.

4 (12,5 %) 11 (34,4 %) 5 (15,6 %) 5 (15,6 %) 7 (21,9 %)

Considero que la intervención fonoau-
diológica en niños y niñas con sospe-
cha/diagnóstico de TEA y sus familias 
debe ser a través de telepráctica.

11 (34,4 %) 11 (34,4 %) 4 (12,5 %) 1 (3,1 %) 5 (15,6 %)

Considero que la intervención que 
se realiza de forma presencial y en 
el hogar del niño(a) entrega mejores 
resultados.

2 (6,3 %) 4 (12,5 %) 26 (81,3 %)

Considero que la intervención que se 
realiza de forma presencial en un cen-
tro de salud o consulta entrega me-
jores resultados en la comunicación 
de mi hijo(a).

2 (6,3 %) 5 (15,6 %) 6 (18,8 %) 19 (59,4 %)

Considero que la intervención que se 
realiza a distancia (a través de tele-
práctica) entrega mejores resultados 
en la comunicación de mi hijo(a).

11 (34,4 %) 11 (34,4 %) 4 (12,5 %) 1 (3,1 %) 5 (15,6 %)

Considero que los elementos de pro-
tección personal utilizados en la te-
rapia presencial (mascarilla, escudo 
facial u otros) generan un obstáculo 
en el logro de los objetivos.

1 (3,1 %) 9 (28,1 %) 8 (25 %) 8 (25 %) 1 (3,1 %)

II

Considero que la intervención tem-
prana es fundamental para aumentar 
el desarrollo de la comunicación y el 
lenguaje de mi hijo(a).

1 (3,1 %) 31 (96,9 %)

Considero que el trabajo colaborati-
vo entre el profesional y la familia es 
fundamental.

1 (3,1 %) 31 (96,9 %)

Considero que la pandemia ha au-
mentado las dificultades en el len-
guaje y la comunicación de mi hijo(a).

8 (25 %) 3 (9,4 %) 8 (25 %) 13 (40,6 %)

 
Fuente: Elaboración propia.
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A partir de los datos obtenidos tras la aplicación de la escala, es importante señalar 
que, del total de los participantes, el 93,8% refirió haber recibido atención fonoau-
diológica durante el periodo marzo 2020-marzo 2021, sin embargo, el 6,2% de los 
padres reportó una suspensión de las terapias fonoaudiológicas durante el lapso 
establecido. Sobre las modalidades de atención implementadas, el 62,6% señaló 
que la modalidad fue presencial (43,8% en consulta o centro privado, 9,4% como 
atención domiciliaria y 9,4% en salud pública), el 18,8% reportó que la modalidad de 
atención fue mediante telepráctica (a través de la plataforma Zoom, WhatsApp u 
otra) y el 18,8% utilizó procedimientos híbridos (es decir, presencial y telepráctica).  

En cuanto a la modalidad de atención fonoaudiológica en contexto de pandemia, 
los padres y madres de niños con sospecha/diagnóstico de TEA mostraron un alto 
nivel de acuerdo (96,9%) en que la atención debería ser presencial, ya que entre-
ga mejores resultados. Frente al reactivo relacionado con la atención de forma 
híbrida, es decir, que incluya telepráctica y atención presencial, las apreciaciones 
de los padres denotaron que el 38% se muestra en algún grado de acuerdo, sin 
embargo, los mayores porcentajes (62%) evidencian un grado de desacuerdo con 
dicha modalidad. Respecto al ítem que proponía que la forma de atención debería 
ser exclusivamente a través de telepráctica, las familias mostraron un alto nivel de 
desacuerdo (81,3%). 

En cuanto a las apreciaciones de los padres sobre la importancia de la atención fo-
noaudiológica, temprana y/o oportuna, es posible señalar que se evidenció un 100% 
de acuerdo, al igual que la idea de que dicha atención debe considerar el trabajo 
colaborativo entre padres y profesionales (100% de acuerdo). 

Respecto a los resultados obtenidos durante la intervención fonoaudiológica en 
contexto de pandemia, los padres mostraron un alto nivel de acuerdo con que 
los principales progresos de sus niños se mostraron en la modalidad de atención 
presencial. Dentro de dicha categoría, el 93,8% considera que la atención en el 
hogar de la familia es más exitosa, a diferencia del grado de acuerdo con relación 
a la atención en centros de salud (78%). Dentro de los factores que podrían influir 
en este proceso de intervención y sus resultados, se les consultó a los padres sobre 
el uso de Elementos de Protección Personal (EPP), ante lo cual reportaron en un 
43,8% que consideran la generación de un obstáculo para el logro de los objetivos 
a partir de su uso. 
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Los últimos reactivos de la escala se relacionaban con el grado de acuerdo de los 
padres frente al aumento o disminución de las dificultades comunicativas de sus 
hijos durante la pandemia, ante lo cual señalaron estar un 65,6% de acuerdo en que 
las dificultades han aumentado y un 34,4% en que han disminuido durante este 
periodo de tiempo. 

Finalmente, tras al análisis de correlaciones de la suma de los puntajes frente a los 
reactivos,  los resultados más significativos mostraron que los padres que estima-
ban que las dificultades comunicativas han disminuido durante el transcurso de 
la pandemia obtuvieron los puntajes más altos en el ítem “De acuerdo” (r = .61; p = 
0.01); y que los padres que consideraban que la atención temprana es útil para el 
desarrollo de sus hijos (96,9%), se relacionaban significativamente con que el trabajo 
puede realizarse de forma híbrida, es decir, tanto en el hogar como en telepráctica 
(r = .69; p = 0.01).

4. Discusión 

El objetivo de esta investigación fue describir las percepciones de las familias sobre 
el impacto de la pandemia en la comunicación de niños y niñas con sospecha o 
diagnóstico de TEA, de edades entre 18 meses y 6 años. 

Dentro de los hallazgos más relevantes, se considera que la utilidad de la interven-
ción fonoaudiológica temprana favorece un desarrollo integral de los niños durante 
este periodo de la vida, lo cual se ajusta a lo propuesto por Zalaquett et al. (2015), ya 
que permite la implementación de estrategias de intervención que aumentan las 
posibilidades de comunicarse y desarrollar un lenguaje funcional en niños y niñas 
durante las primeras etapas de su desarrollo. 

Debido a la pandemia, es posible considerar que nuevos fenómenos relacionados 
a la atención de las dificultades asociadas al TEA pueden ser susceptibles a estu-
diarse. Dentro de ellas, se destacan las vinculadas con la comunicación. Según los 
resultados de esta investigación, las familias continuaron con apoyo fonoaudiológico, 
en modalidad presencial, telemedicina o híbrida. Lo anterior es importante pues 
demuestra que las intervenciones son útiles y consideradas por las familias, dado 
que se aborda una de las principales características de la condición: las dificultades 
en la comunicación e interacción social. 
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Por otra parte, los cambios en la atención en salud y educación que se han genera-
do debido a la pandemia constituyen un importante desafío para los profesionales 
que entregan servicios relacionados, sin embargo, y como fue propuesto por Dahiya 
et al. (2021), durante dicho periodo las necesidades comunicativas asociadas a los 
TEA han sido abordadas, en este caso, por los fonoaudiólogos. No obstante, las fa-
milias que participaron en esta investigación refirieron que tales necesidades han 
aumentado, lo cual sería importante de analizar en futuros trabajos, ya que podría 
entenderse como un fenómeno de mayor atención al desarrollo de un código ac-
cesible con sus hijos en el contexto doméstico, o simplemente representan a las 
manifestaciones típicas de la condición, que carecían de atención en las etapas 
previas a la pandemia. 

Sobre las implicancias prácticas de la atención fonoaudiológica durante el periodo 
de pandemia, las familias consideraron estar un 97% de acuerdo en que dichas 
terapias debían realizarse de forma presencial. En este caso, se supone la imple-
mentación de estrategias de intervención basadas en la evidencia, por ejemplo, 
comunicación aumentativa y/o alternativa en niños con diagnóstico de TEA en eta-
pas preescolares (Bourquee y Goldstein, 2020; Barber et al., 2016; Thiemann-Bour-
quee et al., 2018, 2017, 2016), estrategias de modificación ambiental (Schreibman 
et al., 2015) y/o intervenciones naturalistas, conductuales y del desarrollo (Kasari et 
al., 2010; Dawson et al., 2010; Prizant y Fields-Meyer, 2015), las cuales muestran una 
amplia evidencia y beneficios tras su implementación de forma presencial. Dicho 
esto, el desafío consiste en entregar evidencia sobre la puesta en marcha de esas 
estrategias para aumentar el rendimiento comunicativo de cada persona a través 
de modalidades híbridas o telemedicina. 

En cuanto a las limitaciones de esta investigación, es posible señalar que el tamaño 
de la muestra constituye una falencia, ya que no permite la generalización de los 
datos frente a la población, sin embargo, representa un inicio en este campo inves-
tigativo a nivel nacional, pues se considera posible la replicación de este proceso 
en otros contextos o regiones. 

Finalmente, es imperativo rescatar lo propuesto por Gibson et al. (2021), dado que 
la resiliencia y apoyos en la comunicación a las familias son ejes claves para un éxito 
en las intervenciones fonoaudiológicas, las cuales sin dudar fueron referidas por los 
participantes a lo largo del proceso investigativo. Es por ello que resulta fundamental 
que los profesionales entreguen soporte a cada persona y su familia, basado en sus 
capacidades, recursos y necesidades comunicativas y lingüísticas, ya que a partir de 
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ahí se puede facilitar un desarrollo integral y funcional, el cual no se vea interferido 
por las posibles barreras contextuales. 

5. Conclusiones 

La intervención temprana para personas y familias dentro del EA es considerada 
clave para el éxito e inclusión en las distintas aristas de su vida. En este sentido, 
se torna relevante fortalecer algunos de los principales resultados que se entre-
gan tras la realización de esta investigación, puesto que la modalidad de atención 
(telepráctica, híbrida y/o presencial), el uso de elementos de protección personal 
y la propuesta de objetivos de intervención fonoaudiológica (principalmente en 
cuanto a la comunicación y al lenguaje) cobran especial importancia en la toma 
de decisiones y en la práctica profesional, a partir de las perspectivas de las familias 
y cuidadores primarios. 

Una de las principales ideas que fue discutida a partir de los resultados y que se 
considera clave para el éxito de la intervención temprana es el trabajo colaborativo 
entre las familias y los profesionales, especialmente desde la Fonoaudiología, puesto 
que la comunicación es un eje central de las dificultades de los niños y niñas con 
diagnóstico de TEA, la cual debe funcionar en distintos contextos y con diferentes 
interlocutores. Es por ello que tomar en cuenta las necesidades, opiniones e inclu-
sive incorporar a la familia como agentes dentro de la intervención temprana es 
considerado uno de los principales desafíos en este campo de investigación.

Por último, es importante destacar que la investigación en este campo debe conti-
nuar desarrollándose, especialmente a nivel nacional, para conocer las perspectivas 
de las personas que día a día se vinculan con niños y niñas dentro del EA, conside-
rando factores como la ruralidad, el nivel educativo y la pertinencia cultural de las 
intervenciones que se proponen como mejoras en las diversas áreas del desarrollo 
y en modalidades relacionadas con la salud y la educación, ya que a partir de ello 
es posible generar las reales mejoras e inclusión y vida independiente, compren-
diendo que la comunicación es un derecho de todos y todas.
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