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Resumen

ESTUDIO

Este estudio tiene como objetivo identificar los obstaculos cognitivo-afectivos y
emocionales que enfrentan los estudiantes adultos uruguayos en el aprendizaje
de una lengua extranjera (LE) y explorar las estrategias pedagogicas mas efectivas
para abordar dichos desafios. La investigacion conto con la participacion de 33 estu-
diantes adultos de 5°y 6° ano de bachillerato del turno nocturno del Liceo 5 de Mal-
donado, Uruguay. Los datos se recopilaron mediante una encuesta estandarizada
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adaptada especificamente para este contexto y entrevistas de grupo focal realizadas
con 5 participantes seleccionados aleatoriamente. Los resultados de ambos instru-
mentos destacaron que la motivacion de los estudiantes para aprender una LE esta
impulsada principalmente por la busqueda de mejores oportunidades laborales
y la confianza en sus propias habilidades. Los hallazgos subrayaron la importancia
de implementar una practica constante desde las etapas iniciales del aprendizaje,
lo cual contribuye al desarrollo de habilidades linguisticas, autoconfianza y autono-
mia. Asimismo, se enfatizo la necesidad de adoptar un enfoque comunicativo que
priorice la interaccion y la comprension por encima de la perfeccion léxico-grama-
tical. Ademas, el estudio revel6é como las emociones juegan un papel crucial en la
motivacion y el compromiso de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje.
Finalmente, se abordan las limitaciones del estudio y se presentan sugerencias
para optimizar el aprendizaje efectivo de una LE en contextos similares. También
se proponen proyecciones futuras orientadas a mejorar la calidad y la eficacia de
la educacion de adultos, con un enfoque en estrategias pedagogicas innovadoras
y contextualmente relevantes.

Palabras clave: Aprendizaje de una LE, estudiantes adultos, obstaculos cognitivos,
estrategias pedagogicas, motivacion y emociones.

Abstract

This study aims to identify the cognitive-affective and emotional obstacles faced by
adult Uruguayan students in learning a foreign language (FL) and to explore the most
effective pedagogical strategies to address these challenges. The research involved
33 adult students from the 5th and 6th years of secondary school in the evening shift
at Liceo 5 in Maldonado, Uruguay. Data were collected through a standardized sur-
vey adapted specifically for this context and focus group interviews conducted with
5 randomly selected participants. The findings from both instruments highlighted
that students’ motivation to learn an FL is primarily driven by the pursuit of better
job opportunities and confidence in their own abilities. The results underscored the
importance of implementing consistent practice from the early stages of learning,
which contributes to the development of linguistic skills, self-confidence, and auto-
nomy. Additionally, the need to adopt a communicative approach prioritizing inte-
raction and comprehension over lexical-grammatical perfection was emphasized.
The study also revealed the critical role emotions play in students’ motivation and
engagement throughout the learning process. Lastly, the study discusses its limita-
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tions and provides suggestions to optimize effective FL learning in similar contexts.
Future projections are proposed to enhance the quality and effectiveness of adult
education, focusing on innovative and contextually relevant pedagogical strategies.

Keywords: Foreign language learning, adult students, cognitive obstacles, pedagogic
strategies, motivation, emotions.

1. Introduccién

El acceso a la educacion es fundamental para que todos los ciudadanos puedan
participar plenamente en la vida cultural, social y comunitaria, contribuir con su
trabajo y mejorar las condiciones de vida en la sociedad. En el escenario mundial
actual, la poblacion adulta tiene mayor esperanza de vida y busca un mejor bien-
estar y autonomia propia. Es por ello que, en las Ultimas décadas, este grupo etario
ha intentado insertarse en el contexto social actual a través de la adquisicion de
nuevos conocimientos y habilidades (Debesse y Milaret, 1986). Para atender esta
demanda, el adulto necesita encontrar condiciones favorables para su desarrollo y
aprendizaje a través de mecanismos eficientes y efectivos (De Zubiria, 1994, Sanz
Fernandez, 1994).

Teniendo en cuenta que los programas del sistema educativo del Uruguay estan
estructurados para transmitir conocimientos y valores bajo un curriculo, una me-
todologia y materiales especificos destinados a ninos y adolescentes, se percibe
un cierto descuido en cuanto al tratamiento de los estudiantes adultos en dichos
aspectos. Somos conscientes de que existen diferencias importantes entre el acto
pedagogico, o sea, la ensenanza para niNnos y adolescentes, y el acto andragdgico,
la ensenanza para adultos (Ferrandez y Peiro, 1989; Rubio, 1981).

Este estudio tiene como objetivo identificar los obstaculos cognitivo-afectivos y
emocionales especificos que enfrentan los estudiantes adultos del turno nocturno
del Liceo 5 de Maldonado en el aprendizaje de una lengua extranjera (LE). Asimismo,
busca analizar como la implementacion de estrategias, técnicas, tareas pedagodgicas
y otros recursos pueden contribuir a superar y mitigar estos desafios, facilitando y
optimizando su proceso de aprendizaje (CGarcia Retana, 2012). En la primera parte
del estudio, se abordaran los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion,
proporcionando el marco conceptual necesario para contextualizar el problema 'y
los objetivos del estudio. La segunda parte estara enfocada en la presentacion de
las preguntas de investigacion y el método utilizado, incluyendo una descripcion
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detallada del contexto, los participantes y los instrumentos empleados para la re-
coleccion de datos. En la tercera parte, se presentaran y analizaran los resultados
obtenidos, destacando los hallazgos mas relevantes. Finalmente, se cerrara con una
discusion de los resultados, proyecciones futuras y las conclusiones finales, acom-
panadas de sugerencias practicas para mejorar la ensenanza del inglés a adultos,
con especial atencion en superar los obstaculos identificados.

2. Marco tedrico

El Programa de Politicas Linguisticas de la Administracion Nacional de Educacion
Publica (ANEP) integra el aprendizaje de LE en el curriculo de adultos en Uruguay, con
el proposito de fomentar el desarrollo integral del individuo en diversos ambitos. En
este estudio, al hablar de una LE, nos referimos al idioma distinto a la lengua materna,
utilizado en contextos especificos. Por ejemplo, en Uruguay, el inglés se considera
una LE. El dominio de una LE es esencial en un mundo globalizado, facilitando la
comunicacion intercultural (Gargallo, 1999; Byram, 1995, 2020).

El aprendizaje de una LE es un proceso altamente individualizado, influenciado
por una variedad de factores. La calidad de los materiales de ensenanza, los mé-
todos utilizados por el docente y su habilidad para impartir conocimientos son de
vital importancia (Brown, 2007; Larsen-Freeman, 2000; Richards, 2001). Entre estos
factores influyentes, la motivacion personal destaca como un aspecto fundamen-
tal, ya que los estudiantes motivados tienden a demostrar un mayor rendimiento
académico (Dorney, 2001, 2005, 2009). El tiempo y esfuerzo dedicados también son
determinantes (Cummins, 1979), al igual que la calidad y duracion de la exposicion
a lalengua meta (Krashen, 1981). Estos factores interactUan entre si, lo que subraya
la importancia de comprenderlos para abordar de manera efectiva el desafio de
aprender una LE (Ellis, 1997, 2005, 2008; Gardner, 1985; Swain, 1995).

El contexto linguistico y social también desempena un papel crucial en el proceso
de aprendizaje de una LE. Cummins (1979) sefala la importancia de comprender
los componentes de la lengua y los conocimientos previos, como el pensamiento
logico y la creatividad. Por otro lado, Wilkins (1976) destaca que aprender una LE
implica mas que simplemente repetir enunciados; sugiere que el uso controlado
de una LE en el aula no garantiza el aprendizaje, sino que es esencial promover la
motivacion de los estudiantes a través de situaciones significativas.
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Durante este proceso, los estudiantes desarrollan gradualmente la comprension
de la estructura y las reglas de la LE, estableciendo conexiones con su propia len-
gua materna. Wilkins (1976) destaca la importancia que los estudiantes asignan a
determinados aspectos de la LE en su aprendizaje, sehalando que, si un aspecto
lingUistico no es relevante para ellos, es probable que no lo aprendan. Ademas,
subraya la naturaleza ciclica del aprendizaje, resaltando la necesidad de practicar
constantemente para evitar el olvido de lo aprendido. Por lo tanto, es fundamen-
tal que las actividades en el aula reflejen el entorno social real de los estudiantes,
permitiéndoles aplicar y practicar las habilidades linguUisticas y competencias ad-
quiridas de manera libre y controlada, segun lo exija el contexto interactivo en el
que se encuentren.

Ademas de la motivacion, entender los procesos de aprendizaje es crucial para
maximizarlos. Delmastro (2005) sefnala que los estudiantes construyen su lenguaje a
partir de experiencias anteriores, nuevas experiencias, interaccion con companeros
y guia del docente.

Con el andamiaje proporcionado por los docentes, los estudiantes asumen un papel
activo en su aprendizaje, potenciando sus habilidades y competencias a travées de
herramientas interactivas. Segun Lago (2000), un enfoque educativo centrado en
el estudiante considera aspectos afectivos para fomentar la autoestima y la con-
ciencia del proceso de aprendizaje, abordando actitudes, emociones y creencias
tanto individuales como sociales.

La Teoria del Aprendizaje Social propuesta por Schumann (1978) enfatiza como
los factores sociales, emocionales y motivacionales inciden en el aprendizaje de
una lengua extranjera (LE). Segun esta perspectiva, el aprendizaje no ocurre en
un vacio linguistico o cognitivo, sino que esta profundamente influenciado por el
contexto social y emocional del estudiante. Este autor resalta el papel central de
las emociones en este proceso, ya que factores como la ansiedad, la motivacion y
la autoeficacia pueden facilitar o inhibir el aprendizaje. Las emociones positivas,
como la curiosidad y la confianza, impulsan la retencion y el uso efectivo de la LE,
mientras que las emociones negativas, como la ansiedad o el temor al ridiculo,
pueden actuar como barreras significativas.

Una contribucion clave de esta teoria es la importancia de la autorregulacion emo-
cional, entendida como la capacidad de manejar las emociones y superar desafios
afectivos mediante estrategias como el re-encuadre de pensamientos negativos,
el establecimiento de metas realistas y el uso de técnicas de relajacion. Asimismo,
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Schumann introduce el concepto de continuo de aculturacion, que describe como
la cercania social y psicolégica con la comunidad de habla de la lengua meta influ-
ye en la adquisicion de la lengua; los estudiantes que sienten una mayor afinidad
cultural y emocional con esta comunidad tienen mas probabilidades de aprender
con éxito. Por ultimo, esta teoria tiene implicaciones pedagdgicas relevantes, ya que
sugiere la necesidad de crear ambientes de aprendizaje emocionalmente seguros,
promover el uso de la lengua en contextos significativos y ayudar a los estudiantes
a desarrollar habilidades de autorregulacion emocional, formentando su motivacion
y participacion activa en el aprendizaje (Lu, 2023).

Trias y Huertas (2009, 2020), Trias y Ronqui (2023), Trias et al. (2021) y Ronqui et al.
(2020), por su parte, respaldan este modelo, afirmando que la autorregulacion es
crucial en el aprendizaje de una LE, permitiendo a los estudiantes planificar, su-
pervisar y ajustar su propio proceso de aprendizaje, lo que aumenta su éxito en la
adquisicion del idioma. Esta competencia no solo incluye el dominio de estrategias
lingUisticas, sino también la capacidad para gestionar factores motivacionales y
emocionales.

Las emociones desempenan un papel fundamental en el aprendizaje de LE, actuan-
do como refuerzos que influyen en el comportamiento humano (Oxford, 2015; Saeed,
2024). La relacion entre el aprendizaje y la emocion es especialmente relevante, ya
que la autoimagen de los estudiantes puede ser vulnerable cuando no dominan
la expresion linguistica (Arnold, 2009). Las emociones pueden facilitar o dificultar
la comunicacion, afectando la motivacion y la persistencia de los estudiantes en su
proceso de aprendizaje (Pena, 2013).

Para los adultos, el aprendizaje de una LE puede ofrecer nuevas oportunidades
personales, culturales y profesionales, aunque a menudo conlleva desafios. Estos
desafios suelen vincularse con factores cognitivos y emocionales que pueden obsta-
culizar la adquisicion de habilidades linguisticas necesarias para una comunicacion
efectiva (Pérez Rivera, 2019). Por ello, resulta fundamental abordar estos factores
para facilitar y optimizar el aprendizaje en estudiantes adultos. En las proximas
secciones, se analizaran en profundidad los obstaculos emocionales y cognitivos
que enfrentan los adultos al aprender una LE, destacando su impacto y posibles
estrategias para superarlos.
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2.1 Obstaculos emocionales

Las emociones, los sentimientos, el humor, las actitudes o creencias que condicionan
el comportamiento e influyen en él tienen un rol importante en el aprendizaje de
una LE. La interaccion social es la base para el desarrollo del ser humano, donde las
emociones ejercen un papel importante junto al manejo psicolégico y desde donde
es importante juzgar no solo el aspecto cognitivo, sino también los sentimientos de
los estudiantes (Saeed, 2024). En este sentido, ensenar y aprender una nueva lengua
implica combinar una complejidad de factores que actUan de diferentes maneras
en diferentes individuos, grupos y contextos (Barcelos et al., 2010; Di Gesu, 2012).

Los adultos, habitualmente, se autoperciben como individuos razonablemente inte-
ligentes, socialmente habiles y sensibles a las diferentes costumbres socioculturales
(Di GesU, 2012). Estas suposiciones rara vez se cuestionan cuando la comunicacion
es en la lengua nativa, ya que, generalmente, no es dificil entender a los demas o
hacerse entender. Sin embargo, cuando la comunicacion en una LE se presenta en
un contexto de aprendizaje con estandares linguisticos y socioculturales distintos o
incluso desconocidos para los estudiantes, se asume una serie de riesgos que pueden
conllevar situaciones problematicas (Di Gesu, 2012). Estos problemas de comunicacion
suelen requerir operaciones mentales complejasy no espontaneas que derivan, por
lo general, en situaciones embarazosas en las que se cometen errores susceptibles
de criticas y risas. Pasar por algunas de estas circunstancias puede generar, en los
estudiantes adultos, reticencia de expresarse en publico, timidez, miedo a pasar
verguenza frente a otros e incluso situaciones de ansiedad.

Galindo (2010) asegura que la efectividad en el aprendizaje de una LE esta direc-
tamente relacionada con los aspectos emocionales, cognitivos y pedagogicos que
rodean dicho proceso. Por su parte, Palacios (1998) sefala que varios elementos de
la atmosfera del aula y el apoyo de los docentes estan asociados a niveles altos y
bajos de ansiedad, mucho mas que actividades educativas especificas. De acuerdo
con sus hallazgos, el apoyo docente impacta directamente en el nivel de ansiedad
de los estudiantes. Por lo tanto, cuando los docentes les brindan apoyo y atencion
genuina, pueden ayudarlos a reducir su ansiedad (Jing y Junying, 2016).

Otro aspecto directamente relacionado con el rendimiento académico de los estu-
diantes es la autoestima. La autoestima de los estudiantes de LE, segun Douradoy
Sperb (2012), puede caracterizarse por la perseverancia, la superacion de dificultades,
la confianza en si mismo, la determinacion y flexibilidad. Estos aspectos pueden
ser potenciados o no segun el estimulo docente. Con una autoestima positiva, los
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estudiantes seran capaces de sentirse mas preparados para enfrentar adversidades
en el aula, con mas herramientas para expandir su creatividad, formar relaciones
con sus paresy potencializar y empoderar su lado personal, elevando su desarrollo
de la autoestima y seguridad en si mismos para aprender con mayor eficacia.

2.2 Obstaculos cognitivos

Mas alla de los desafios sociales y emocionales, los adultos que se embarcan en el
aprendizaje de una LE suelen enfrentar obstaculos cognitivos (Malik et al., 2021).
Segun Piaget (1975), el proceso de aprendizaje esta intrinsecamente vinculado al
desarrollo cognitivo y afectivo del individuo a lo largo de sus etapas de desarrollo.
Este desarrollo cognitivo, definido como la mejora de las habilidades mentales y
cerebrales que permiten procesar informacion y transformarla en conocimiento,
proporciona una base fundamental para la autonomia y el progreso del estudiante
(Groome et al., 1999).

Sinembargo, a lo largo de este proceso, pueden surgir diversos obstaculos cognitivos
que dificultan el aprendizaje efectivo de una LE. Estos obstaculos pueden incluir la
interferencia de la lengua materna, la disminucion de la plasticidad cerebral asociada
con la edad adulta, la falta de exposicion adecuada a la LE, la limitacion de la memo-
ria a corto plazoy la ausencia de estrategias de aprendizaje efectivas (Jie y Junying,
2006; Sanchez, 2013).

Gonzalez y Tamayo (2012) sehalan que estos obstaculos cognitivos pueden surgir
de diversas fuentes, entre las cuales se destacan el obstaculo ontogénico, el obs-
taculo didactico y el obstaculo epistemoldgico. El obstaculo ontogénico se refiere
a las limitaciones cognitivas innatas en los estudiantes adultos en comparacion
con el desarrollo historico de la lengua en la comunidad a la que pertenecen. Por
otro lado, el obstaculo didactico estd relacionado con las dindmicas sociales entre
docentes, estudiantes e instituciones, incluyendo factores como la falta de tiempo
para abordar los contenidos, explicaciones poco claras por parte de los docentes y
el uso de materiales didacticos inadecuados. Finalmente, el obstaculo epistemo-
logico se refiere a como los estudiantes configuran e interiorizan el significado de
los conceptos ensefnados, lo que puede verse afectado por una comprension insu-
ficiente del tema o problemas para concretar una tarea especifica (Di Gesu, 2012).

Comprender y abordar estos obstaculos cognitivos es esencial para promover un
aprendizaje efectivo de una LE en adultos (Malik et al,, 2021), lo que conlleva la im-
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plementacion de estrategias pedagogicas adecuadas que se centren en las nece-
sidades individuales de los estudiantes y en la superacion de los desafios cognitivos
identificados.

3. Preguntas de investigacion

En esta seccion, se plantean las preguntas de investigacion que guiaran el estudio
sobre los desafios en el aprendizaje de una LE por parte de estudiantes adultos del
turno nocturno del Liceo 5 de Maldonado:

1. ¢Cuales son los obstaculos cognitivo-afectivos y emocionales que enfrentan
los estudiantes adultos del turno nocturno del Liceo 5 de Maldonado al
aprender una LE?

2. (Cualesson las estrategias pedagodgicas sugeridas para abordar los obstaculos
cognitivo-afectivos y emocionales en el aprendizaje de lenguas extranjeras
por parte de estudiantes adultos?

4, Método

4 ] Contexto

El presente estudio fue realizado en el Liceo 5 de Maldonado. El Liceo funciona en
turnos matutino y vespertino, con grupos de ciclo basico (1° a 3°) y, desde 2017, el
nocturno con grupos de bachillerato (4° a 6°). Tiene una poblacion total de 1.263
estudiantes distribuidos en 44 grupos. Actualmente, el turno nocturno brinda orien-
taciones en Ciencias Biologicas, Fisico-Matematico y Social-Humanistica. La cursada
es de régimen semestral, y los grupos no superan los 25 estudiantes por curso. Como
parte del curriculo general, todos los estudiantes cursan inglés como LE.

4.2 Participantes

En este estudio participaron 33 estudiantes adultos del 5°y 6° ano de bachillerato,
que asisten al turno nocturno del Liceo. Este programa esta disenado para adultos
O jovenes que trabajan. Todos los estudiantes reciben formacion en inglés como LE.
Al momento de la recoleccion de datos, los participantes tenian una edad prome-
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dio de 30 anos (M = 30), provenian en su mayoria de familias de clase media baja
y eran mayoritariamente mujeres con responsabilidades familiares. La mayoria
trabajaba como policias, desempenando jornadas laborales completas de 8 horas
diarias. Los estudiantes tienen 6 unidades horarias de 30 minutos cada una, con 2
encuentros semanales. Ademas, disponen de 2 unidades horarias semanales adi-
cionales de 30 minutos cada una, dedicadas a apoyo académico, donde pueden
resolver dudas o ponerse al dia con tareas atrasadas. La asistencia a estas horas de
consulta es opcional.

4.3 Instrumentos para la recoleccion de datos

Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos consistieron en una en-
cuesta y una entrevista con formato de grupo focal. La encuesta BALLI (en inglés,
Beliefs about Language Learning) explora los obstaculos y creencias en el apren-
dizaje de una LE. Esta encuesta fue creada por Horwitz (1985) y, para los propositos
de este estudio, fue adaptada y traducida al espanol. Los estudiantes respondie-
ron las preguntas de la encuesta online, utilizando una escala tipo Likert, donde 1
representa “totalmente de acuerdo”, 2 “de acuerdo”, 3 “indiferente o neutro”, 4 “en
desacuerdo”y 5 “totalmente en desacuerdo” (Kuntz, 1996).

Después de completar la encuesta, se seleccionaron, al azar, 5 estudiantes adultos (3
mujeresy 2 hombres) para participar en el grupo focal. Antes del encuentro, se les
informo que la conversacion seria grabada para su posterior transcripcion y analisis.
El objetivo de esta sesion fue recopilar informacion para comprender a fondo las
dificultades que enfrentan los adultos al aprender inglés. Las intervenciones fueron
registradas, transcritas y organizadas en narrativas. La reunion tuvo una duracion
aproximada de 40 minutosy se llevo a cabo de manera informal, con una interaccion
activa entre los participantes. Todos los participantes de este estudio aceptaron la
invitacion y firmaron un consentimiento informado, manifestando su disposicion
para participar de manera voluntaria y desinteresada en este proyecto.

5. Resultados y analisis interpretativo

5.1 La encuesta BALLI

Se llevo a cabo un proceso de reduccion, clasificacion y codificacion de los datos
obtenidos de las 33 respuestas a la encuesta BALLI. Se optd por categorizar la in-
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formacion en tres areas principales: motivacion, cognicion y emocion. Para cada
una de estas areas se crearon subcategorias especificas. Este proceso permitio
agrupar las respuestas de la encuesta y seleccionar los numeros de las preguntas
en funcion de la cantidad de comentarios realizados por cada estudiante para cada

area (ver tabla ).

Tabla 1. Clasificacion y codificacion de datos

Categoria Subcategoria N.° de preguntas
Motivacion Edad para aprender 1 30
Dificultad 2 3l
Expectativa 8
Futuro 13
Interaccion con hablan- 20
tes
Acceso a la cultura 23
Cognicion Autorregulacion del 4
aprendizaje
Estrategias de apren- 67
dizaje
Importancia del voca- 9
bulario
Importancia del acento 12
Aptitud 16 22
Rol de la gramatica 17
Devolucion docente 27
Contexto de aprendiza- 29
jedeuna L2 (comunita-
riofextranjero)
Emocion Comunicacion 14
Uso de L2 26

Fuente: elaboracion propia.

5.2 Motivacion

Si consideramos la edad como un factor motivacional en el aprendizaje de una

LE, el 57,6 % de los encuestados estan de acuerdo en gque los ninos tienen Mmas
facilidad para aprenderla que los adultos. El grafico 1 muestra, tanto en ndmeros
como en porcentajes, en una escala de 1 (totalmente de acuerdo) al 5 (totalmente
en desacuerdo), la cantidad de participantes que indicaron a quién le resulta mas
facil aprender una LE.
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Grafico 1. Comparacion del aprendizaje de LE entre ninos y adultos

1- Es mas fécil aprender una lengua extranjera para los nifios que para los adultos.

33 respuestas

20
19 (57,6 %)

10 (30,3 %)

3(91 %) 4 (3‘ %) 0(0 %)

|
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.

En el grafico 2, se destaca que el 48,5 % de los encuestados reconoce que todos,
independientemente de su grupo etario, son capaces de aprender una LE. Esto
sugiere que, aunque los adultos admiten que los ninos pueden aprender Mmas
facilmente, la edad no es una barrera para el aprendizaje de un segundo idioma.
Este hallazgo indica que, si bien los adultos pueden necesitar un esfuerzo, dedi-
cacion y sacrificio adicionales en comparacion con los ninos, demuestran cierta
motivacion y entusiasmo para enfrentar este desafio.

Grafico 2. Todos pueden aprender una LE

30- Todos pueden aprender a hablar la lengua extanjera.
33 respuestas

20

15 16 (48,5 %)
10 (30,3 %)

3(9.1 %) 3(9.1 %) e

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.
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El grafico 3 aborda la dificultad cognitiva relacionada con el aprendizaje de una LE
en el analisis. Los encuestados sehalaron que ciertas lenguas son percibidas como
mas faciles de aprender que otras.

Grafico 3. Facilidad/dificultad de aprendizaje de ciertas lenguas

2- Algunas lenguas extranjeras son més faciles de aprender que otras.
33 respuestas

15
14 (42,4 %) 14 (42,4 %)

3(9,1%) 1 (3‘ %) 13 %)

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.

El 545 % de los encuestados considera el inglés como una lengua de dificultad
moderada para aprender (ver grafico 4). Esta sensacion puede desencadenar una
respuesta mixta en términos de motivacion, influyendo en el éxito de aprendiza-
je. Algunos estudiantes podrian verse desafiados por esta percepcion y sentirse
motivados a superar la dificultad percibida, lo que podria aumentar su compro-
miso y esfuerzo en el aprendizaje. Por otro lado, otros estudiantes podrian sentirse
desanimados por la dificultad moderada y experimentar una disminucion en su
motivacion. En este caso, la intervencion del docente y el apoyo adecuado pueden
ser vitales para ayudar a estos estudiantes a superar sus obstaculos y mantener su
motivacion en un nivel éptimo.
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Grafico 4. Niveles de dificultad para aprender inglés como LE

31 - La lengua extranjera que estoy tratando de aprender es:
33 respuestas

@ una lengua extranjera muy dificil

@ una lengua extranjera dificil

@ una lengua extranjera medianamente
dificil

@ una lengua extranjera facil

@ una lengua extranjera muy facil

Fuente: elaboracion propia.

La expectativa que tienen los estudiantes al estudiar inglés como LE es crucial
para su motivacion y actitud hacia el aprendizaje. Una expectativa positiva puede
impulsar el progresoy el logro de metas, mientras que una negativa puede limitar
la participacion y el éxito en el proceso de adquisicion. Segun los datos, el 57,6 % de
los encuestados muestra una expectativa favorable y esta listo para embarcarse en
el aprendizaje del inglés, como indica el grafico 5.

Grafico 5. Expectativas

8- Pienso que al final aprenderé a hablar esta lengua extranjera muy bien.
33 respuestas

15
14 (42,4 %)

5 6(18,2 %)
5 (15,2 %) 5 (15,2 %)

3(9,1%)

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.

La pregunta 13 de la encuesta indago sobre la percepcion de los participantes acer-
ca de la relacion entre tener un buen dominio del inglés y obtener empleo en el
futuro. El inglés se considera decisivo en el mercado laboral actual, brindando una
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serie de ventajas competitivas. Segun el grafico 6, el 455 % de los encuestados cree
que el dominio del inglés les facilitaria conseguir mejores trabajos. Esta percepcion
actUa como un fuerte motivador para aprender inglés, ya que se ve directamente
ligado a oportunidades laborales y profesionales.

Grafico 6. Vinculo entre dominio del inglés y empleo de calidad

13- Si aprendo esta lengua extranjera muy bien, me ayudard a obtener un mejor empleo.
33 respuestas

15
15 (45,5 %)

12 (36,4 %)
10

2(6.1%) 2(6.1%) 2(6,1%)

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.

La pregunta 20 de la encuesta evalua la importancia de la motivacion y la practica
en el desarrollo de una LE. Mas del 50 % de los encuestados reconocio que tanto la
practica como la motivacion son fundamentales para este desarrollo (ver grafico 7).
La practica constante mejora el rendimiento, la fluidez y la confianza, mientras que
la motivacion impulsa el compromiso y la perseverancia en el aprendizaje. Ambos
elementos forman un ciclo virtuoso que impulsa el crecimientoy el dominio de la LE.
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Grafico 7. Practica, motivacion y desarrollo en el aprendizaje de una LE

20 - Si escucho a alguien hablando en una lengua extranjera que estoy tratando de aprender, me

acercarfa para poder practicarla.

33 respuestas

15
14 (42,4 %)

10

8(24,2 %)

4(12,1 %)

5(15,2 %)

2(6,1 %)

Fuente: elaboracion propia.

4 5

La pregunta 23 de la encuesta abordod la importancia de conocer la cultura de la
lengua meta para motivar el aprendizaje exitoso. Segun el grafico 8, el 24,2 % de
los encuestados reconocio la utilidad de la lengua para comprender la cultura del
pais. Conocer la cultura de la lengua meta es esencial para una motivacion Mmas
profunda, ya que proporciona una conexion emocional, contextualiza el idioma y
amplia los horizontes de los estudiantes. Aungue solo 8 participantes destacaron
este aspecto, es importante promover su valor para mejorar el aprendizaje de una LE.

Grafico 8. La cultura de la LE y la motivacion

23 - Para lograr hablar una lengua extranjera exitosamente es necesario conocer la cultura de esa

lengua.
33 respuestas

15

10 (30,3 %)

4(121 %) 4(12,1 %)

11 (33,3 %)

4(121 %)

Fuente: elaboracion propia.

La motivacion es clave para el aprendizaje de adultos de una LE, especialmente
considerando los desafios adicionales que enfrentan en comparacion con los ni-
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nos. Les ayuda a establecer expectativas realistas, fomenta el compromiso con el
aprendizaje continuoy amplia las oportunidades laborales futuras. Ademas, impulsa
la interaccion con otros hablantes y el acceso a la cultura asociada con la lengua
estudiada, enriqgueciendo asi su experiencia de aprendizaje.

5.3 Cognicidén

La siguiente categoria aborda el papel de la cognicion en el aprendizaje de una
lengua extranjera, explorando diversas subcategorias como la autorregulacion del
aprendizaje, estrategias de aprendizaje, la relevancia del vocabulario y el acento
extranjero, la aptitud, la funcion de la gramatica, el feedback del docente y el
contexto de aprendizaje de la LE (comunitario/extranjero).

La pregunta 4 de la encuesta destaca la importancia de la repeticion y la practica
sistematica. Segun el grafico 9, mas del 90 % de los encuestados coinciden en la
necesidad de estas estrategias para fortalecer la autorregulacion del aprendizaje y
automatizar las habilidades linguisticas en la LE. La repeticion refuerza las conexiones
neuronales y la practica constante permite aplicar y consolidar las habilidades en
contextos reales de comunicacion. En resumen, estas estrategias son fundamentales
para mejorar el aprendizaje y la fluidez en una LE.

Grafico 9. Repeticion y practica de la LE

4- Es muy importante repetir y practicar mucho cuando uno aprende una lengua extranjera.

33 respuestas

20

18 (54,5 %)

12 (36,4 %)

1(3 %) 1(3 %) 1(3 %)

Fuente: elaboracion propia.

La pregunta 6 de la encuesta se centra en estrategias para aprender vocabulario,
especialmente la de adivinar el significado de palabras nuevas a partir del contexto
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dado. Sin embargo, 22 estudiantes no favorecen esta estrategia. Aunque el contexto
puede ser Util para comprender el sentido general de un texto, complementarlo
con otras estrategias como el uso de diccionarios, lectura extensiva, consulta de
glosarios y practica activa en diferentes contextos linguisticos puede mejorar aun
mas la adquisicion de vocabulario en LE, haciéndola mas efectiva y precisa.

Grafico 10. Estrategias para mejorar la adquisicion de vocabulario en LE

6- Esta bien adivinar si no conozco el significado de una palabra en la lengua extranjera.
33 respuestas

15

12 (36,4 %)

10
10 (30,3 %)

4(12,1%) n—— 4 (12,1 %)
L1 %

Fuente: elaboracion propia.

La pregunta 7 de la encuesta cuestiona si aprender una LE implica solo traducir
entre lenguas. La mayoria de los participantes no considera que el aprendizaje de
una LE se reduzca a la traduccion, mostrando mayor concentracion en el punto 3
segun el grafico 11. Entienden que aprender una LE implica desarrollar una variedad
de habilidades y estrategias, como comprension auditiva, expresion oral, lectura,
escritura, adquisicion de vocabulario, gramatica y conocimientos culturales asocia-
dos con la lengua meta (Widdowson, 2014).
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Grafico 11. Aprender una LE consiste en traducir

7- Aprender una lengua extranjera es principalmente traducir.

33 respuestas

15

10 11(33,3 %)

el 8 (24,2 %)

4(121 %)
1(3%)

Fuente: elaboracion propia.

La pregunta 9 de la encuesta explora la importancia del vocabulario en el aprendi-
zaje de una lengua extranjera (LE). La mayoria de los participantes (80 %) reconoce
su relevancia en el proceso. Sin embargo, es importante destacar que el aprendi-
zaje de una LE va mas alla de la mera adquisicion de vocabulario; es fundamental
desarrollar de manera equilibrada todas las habilidades linguisticas y abordar todos
los aspectos linguisticos, como gramatica, pronunciacion, organizacion discursiva,
entre otros, para lograr una comunicacion efectiva.

Grafico 12. Aprender una LE es solo aprender su vocabulario

9- Aprender una lengua extranjera es principalmente aprender mucho vocabulario nuevo.
33 respuestas

15

13 (39,4 %) 13 (39,4 %)

3(9,1 %)
2(6,1 %) 2(6,1 %)

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.

La pregunta 12 de la encuesta explora la importancia de adquirir un acento nativo
en el aprendizaje de una LE. EI 60,7 % de los participantes considera relevante tener
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un acento similar al nativo para una comunicacion exitosa (ver grafico 13). Aunque
deseable, tener un acento nativo no es una Mmeta del todo realista ni indispensable
para lograr una comunicacion efectiva. El objetivo principal es la comprensibilidad e
inteligibilidad en la comunicacion, tanto para nativos como no nativos de la lengua.
Por lo tanto, es prioritario ser comprendido y comprender una LE con cierta facilidad,
en lugar de perseguir un acento nativo perfecto (Luchini, 2018).

Grafico 13. Acento nativo en LE

12 - . Es importante hablar una lengua extranjera con un excelente acento.
33 respuestas

15
15 (45,5 %)

8 (24,2 %)
5 (15,2 %) 5 (15,2 %)

0(0 %)

Fuente: elaboracion propia.

El 66,70 % de los participantes (ver grafico 14) reconoce y valora su aptitud linguistica
para aprender una LE. Este reconocimiento puede impulsar la motivacion al brin-
darles confianza, expectativas positivas y un sentido de logro. Al aprovechar y cultivar
estas aptitudes, los estudiantes suelen sentirse mas comprometidos y motivados en
su aprendizaje, lo que puede favorecer su progreso y éxito en el dominio de la LE.
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Grafico 14. Aptitud en el aprendizaje de una LE

16 - Algunas personas tienen una habilidad especial para aprender una lengua extranjera.
33 respuestas

15
15 (45,5 %)
14 (42,4 %)

4(121 %)
0(0%) 0(0%)
O ‘
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.

Mas del 30 % de los participantes reconocieron que algunas personas poseen una
habilidad especial para aprender una LE (ver grafico 15). Esta informacion sugiere
una creencia generalizada en la existencia de lo que se conoce comunmente como
talento linguistico. Se presume que estas personas tienen una predisposicion natural
o habilidades innatas que les facilitan el aprendizaje de lenguas. Esta percepcion
puede influir en la autoestima y la motivacion de los estudiantes, asi como en las
expectativas que tienen sobre su propio rendimiento en el aprendizaje.

Grafico 15. Aprender una LE: talento linguistico

22 - Tengo la aptitud para aprender una lengua extranjera.
33 respuestas

15

12 (36,4 %)
10 (30,3 %)
5 6 (18,2 %)

3(9.1 %)
2 (6,1 %)

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.
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La pregunta 17 de la encuesta revela que mas del 60 % de los participantes considera
que aprender una LE se centra principalmente en aprender la gramatica de esa
lengua. Aunque esta es una creencia comun entre los estudiantes adultos de lenguas,
es importante hacerles ver y reconocer que enfocarse Unicamente en la gramatica
puede limitar el desarrollo de otras habilidades comunicativas. Es esencial ampliar
el enfoque para incluir otras competencias y aspectos linguisticos para lograr un
manejo efectivo y eficiente de la lengua meta.

Grafico 16. El rol de la gramatica en el aprendizaje de una LE

17 - Aprender una lengua extranjera es principalmente aprender muchas reglas gramaticales.
33 respuestas

15

10 11(33,3 %)

9(27,3 %)
8 (24,2 %)

e 2(6,1 %)

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.

En la pregunta 27, se discute el manejo de errores en las primeras etapas del
aprendizaje de una LE. EI 54,6 % de los encuestados reconoce que |los errores y
SuU correccion son importantes para mejorar la construccion y desarrollo de la
LE. Aunque se valora deshacerse de los errores desde el principio, se destaca la
importancia de enfocarse en la comunicacion efectiva y la fluidez, priorizando la
correccion gradual a medida que los estudiantes avanzan para mejorar su precision
linguistica.

Luchini, P, Corbo, R. y Lepratti, A. (2025). Desafios cognitivo-afectivos y estrategias de superacion en el aprendizaje
de LEs: un estudio interpretativo con estudiantes adultos uruguayos. UCMAULE | 120

UCMaule, 68, enero-junio, 99-134. DOI: https:/doi.org/10.29035/ucmaule.68.99




Grafico 17. Los errores en LE y sus correcciones

27 - Si me permiten cometer errores en esa lengua extranjera en la fase inicial de aprendizaje, sera

mas dificil deshacerme de ellos después.
33 respuestas

10,0
10(30,3 %)

9(27,3%) 9(27,3%)
75

5,0
25 3(9.1 %)

2 (6,1%)
0,0

Fuente: elaboracion propia.

La ultima pregunta analizada (29) explora la preferencia entre aprender una LE en
el contexto donde se habla localmente o en un entorno de aprendizaje especifico.
El 68,7 % de los encuestados (segun el grafico 18) expreso estar de acuerdo en que
aprender una LE en su lugar de origen, donde se habla como lengua materna,
resulta mas beneficioso debido a la posibilidad de una adquisicion mas natural.
Cabe recordar que la exposicion constante a la lengua meta, tanto en situaciones
formales como informales, puede facilitar una comprension mas profunda de su
estructura linguistica (Iéxico-gramatical, fonético-fonoldgica y discursiva), asi como
de las convenciones culturales asociadas con su uso. Asimismo, es importante des-
tacar que la instruccion formal desempena un rol fundamental tanto en contextos
naturales como de aprendizaje, porque proporciona un marco estructurado y ofrece
oportunidades de practica controlada y focalizada y retroalimentacion por parte
de los docentes.
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Grafico 18. Contextos favorables donde aprender una LE

29 - Es mejor aprender una lengua extranjera en el lugar donde esa lengua es usada localmente.
33 respuestas

20

17 (61,5 %)

5 6 (18,2 %) 6 (18,2 %)

4(12,1 %) 0(0%)

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta indican que en el aprendizaje de una LE en adultos, la
cognicion esta relacionada con varios factores que afectan su proceso de aprendizaje.
La autorregulacion es clave, ya que implica que los estudiantes sean conscientes de
como aprenden, establezcan metasy utilicen estrategias efectivas. Los conocimientos
y habilidades linguisticas previas también influyen, dado que afectan la comprension
y produccion, asi como la superacion y reduccion del acento extranjero. La retroali-
mentacion de los docentes es esencial para mejorar el desempeno y corregir errores.
El contexto de aprendizaje, especialmente uno estimulante y auténtico, facilita la prac-
ticay aplicacion de la lengua en situaciones reales. Todos estos aspectos interactuan
entre si, e influyen en el proceso de adquisicion de una LE por parte de los adultos

5.4 Emociones

Esta categoria, junto con la motivacion y la cognicion, representa otro aspecto crucial
en el proceso de aprendizaje de una LE. Las emociones estan estrechamente vincu-
ladas a este proceso y pueden ejercer una influencia significativa en la motivacion,
el compromiso y la retencion de la informacion.

Es frecuente que los estudiantes piensen que no delben comenzar a hablar en una
LE hasta dominar completamente sus recursos linguisticos. Sin emlbargo, mas de
la mitad de los encuestados (51,6 %, ver grafico 19) considera que la produccion oral
temprana puede ser beneficiosa para el aprendizaje. Esto se debe a que, al iniciar
con producciones simples, los estudiantes pueden progresar gradualmente hacia
una mayor complejidad a medida que adquieren conocimientos y confianza en el
uso de la lengua meta.
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Grafico 19. Produccion temprana en LE

14 - No deberia decir nada en la lengua extranjera hasta decirlo correctamente.
33 respuestas

15

12 (36,4 %)
10 11(33,3 %)

5(152 %)
4(121 %)

Fuente: elaboracion propia.

Es comun que los adultos se sientan inseguros al hablar en una LE en situaciones
donde perciben presion para hablar correctamente o temen ser juzgados por otros.
En la pregunta 26 de la encuesta, se explord el miedo de los estudiantes adultos a
cometer errores o ser juzgados al hablar incorrectamente en la L2. EI 51,5 % de los
encuestados (segun el grafico 20) admitio haber experimentado esta sensacion
de ser juzgados al utilizar el inglés frente a personas desconocidas. Esta ansiedad
puede actuar como una barrera emocional que dificulta la comunicacion efectiva.

Grafico 20. Sensacion de cohibicion al hablar en LE frente a otros

26 - Me siento cohibido/a hablando en lengua extranjera delante de otras personas.
33 respuestas

10,0

9(27,3 %)
75 8 (24,2 %)
7(21,2 %)

0
50 6 (18,2 %)

2,5 3(9,1%)

0,0

Fuente: elaboracion propia.
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Los aspectos emocionales y afectivos son cruciales en el aprendizaje de una LE para
adultos, especialmente en su capacidad de comunicarse. La ansiedad, el temor
al ridiculo y la falta de confianza pueden dificultar la fluidez y la disposicion para
hablar. Superar estos obstaculos puede fortalecer la autoconfianza y la habilidad
para expresarse. Por lo tanto, es muy importante que los docentes aborden estos
aspectos en el aula, creando un ambiente positivo, ofreciendo apoyo emocional y
motivando a sus estudiantes, a través de actividades relevantes, para garantizar un
aprendizaje exitoso.

5.5 El grupo focal

En el encuentro focal, los participantes fueron recibidos por una investigadora en
personay se conectaron virtualmente con la moderadora. Después de las presenta-
ciones iniciales, se explicaron los objetivos de la investigacion, enfatizando el papel de
la moderadora como facilitadora del debate. Se alentd a los participantes a expresar
libremente sus ideas sobre el tema especifico, destacando la importancia de su
participacion en la discusion.

Antes del encuentro, se informo a los estudiantes que toda la sesion seria grabada.
Se les indicod que durante la discusion deberian tomar turnos para expresar sus
opiniones, para asegurar que cada participante tenga la oportunidad de hablar
sin interrupciones, promoviendo un intercambio de ideas mas claro y ordenado.
Se enfatizo la confidencialidad de los datos recopilados vy, para la realizacion del
informe de resultados, se les asigno un identificador numeérico a cada uno (estudiante
1,2,3,4y5). Se utilizaron algunas preguntas orientadoras para ilustrar el escenario
de los estudiantes adultos en cuanto a sus posibles obstaculos en el aprendizaje
de una LE, especificamente en cuanto a la motivacion, cognicion y emocion.

Se indagod sobre la motivacion de los estudiantes adultos para volver a estudiar.
Los participantes destacaron que la motivacion es un factor clave y dinamico, que
puede cambiar con el tiempo. Los testimonios de los estudiante 2 y 5 resaltaron la
importancia de la motivacion para estudiar una LE, especialmente en relacion con
las oportunidades laborales futuras. Al respecto, mencionaron lo siguiente:

Estudiante 2: [..] decidi volver a estudiar de grande para mejorar mis proyectos de
trabajo. Al principio me daba miedo, pero la motivacion por conseguir un mejor
trabajo me ayudod. Cada clase me ayudo a cumplir mi objetivo. [Sic].
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Estudiante 5: [..] retomé mis estudios como adulta para mejorar mis oportunidades
laborales. Al principio me costalba encontrar la motivacion para seguir, pero enseguida
me di cuenta que aprender me iba a abrir puertas. [Sic].

En el aprendizaje de una LE, los docentes juegan un papel esencial en mantener
la motivacion de sus estudiantes. Esto implica crear un ambiente positivo, ofrecer
actividades interesantes y desafiantes, y fomentar la confianza en si mismos. Segun
Dornyei (2005), la habilidad para aprender una LE esta influenciada por la motivacion,
las estrategias de aprendizaje y las diferencias individuales de cada estudiante
(Korthagen, 2011). Al respecto, la estudiante 5 hizo mencion a este aspecto en el si-
guiente testimonio:

Estudiante 5:[..] como estudiante adulta, experimenté como el docente puede afectar
mi Mmotivacion y mi capacidad para entender. Cuando el docente crea un ambiente
positivo, me siento motivada. [Sic].

Los participantes expresaron que los obstaculos cognitivos pueden variar, pero
coincidieron en que la edad puede influir en su proceso de aprendizaje. Senhalaron
que a medida que envejecemos, la capacidad para adquirir nuevas habilidades y
retener informacion puede disminuir, y las responsabilidades cotidianas pueden
limitar el tiempoy la energia disponibles para estudiar. Sin embargo, es importante
destacar que la edad no siempre representa un obstaculo significativo; los adultos
también tienen la capacidad de aprender con éxito, aunque quizas de manera
diferente a los ninos. El testimonio del estudiante 1 respaldd esta idea al afirmar:

Estudiante 1: [...] creo que, aunqgue los nifos pueden tener mas facilidad para apren-
der, los adultos también tenemos lo nuestro: la experiencia y la perseverancia. Con
esfuerzo y dedicacion, se puede avanzar. La edad no es siempre un problema para

aprender. [Sic].

Este testimonio resalta que los adultos creen tener la capacidad de aprender una
LE con éxito, aungue su proceso pueda ser diferente al de los ninos. Cada persona
enfrenta sus propias ventajas y dificultades al aprender una LE, y la edad no deberia
ser un impedimento. Con motivacion, esfuerzo y un enfoque adecuado, sefalaron
que pueden lograr un aprendizaje exitoso, superando obstaculos cognitivos y apro-
vechando sus habilidades y experiencias individuales.

Los factores afectivos también influyen en el aprendizaje de una LE, facilitando la
retencion de informacion (Paradowski y Jelinska, 2023). Stevick (1996) afirma que la

Luchini, P, Corbo, R. y Lepratti, A. (2025). Desafios cognitivo-afectivos y estrategias de superacion en el aprendizaje
de LEs: un estudio interpretativo con estudiantes adultos uruguayos. UCMAULE | 125

UCMaule, 68, enero-junio, 99-134. DOI: https:/doi.org/10.29035/ucmaule.68.99




motivaciony la curiosidad generan una mayor facilidad para recordar. La inteligencia
emocional, como destacan Gonzalez y Villarrubia (2011), permite una mayor toma
de conciencia de las emociones propiasy ajenas, la tolerancia a la presion, el trabajo
en equipo y el desarrollo personal y profesional. Al respecto, los estudiantes 3y 4
brindaron estos testimonios:

Estudiante 3. [..] para mi, las emociones son muy importantes para aprender. A veces
me siento frustrada, pero cuando estoy motivada y contenta, me es mas facil aprender
y acordarme. También, el ambiente en la clase me ayuda a vencer la frustracion. [Sic].

Estudiante 4. [..] descubri que para mi la motivacion y curiosidad por el inglés son
clave. Cuando estoy interesado en algo, me siento mas comprometido y enfocado
en aprender. [Sic].

En estudiantes adultos, la autoestima puede fluctuar debido a factores emocionales
como el estrés por problemas econdmicos o personales. Aunque el miedo, la tension
y la ansiedad pueden estar relacionados con la baja autoestima, la acumulacion de
experiencias de vida y la capacidad para establecer metas parecen mitigar estos
efectos en el aprendizaje de una LE:

Estudiante 1: [..] al principio, mi autoestima estalba afectada por el estrésy la preocu-
pacion por el futuro. Al empezar a estudiar inglés, descubri una nueva motivacion.
A medida que avanzo, mejora a mi confianza en mi mismo. [Sic].

Estudiante 4:[..] como trabajador autdonomo, a veces me encuentro laburando contra
el miedo a lo desconocido y fracaso. Al principio, esto tocaba mi autoestimay me hacia
dudar de poder aprender. Pero cambié el miedo por motivacion para mejorar y creo
que me funciona. [Sic].

Es importante tener en cuenta que el proceso de aprendizaje de una LE puede ser
mas lento en los adultos que en los NiNos, y que suele generarles mayores desafios
y obstaculos. Los adultos pueden hacer frente a estos desafios mediante el uso de
estrategias efectivas de aprendizaje, como la practica regular, la inmersion en la
lengua meta, la retroalimentacion constructiva y la creacion de multiples oportu-
nidades para interactuar con otros hablantes nativos y no nativos de la LE.

Estos testimonios subrayan que la motivacion y la dedicacion son los factores mas
importantes en el aprendizaje de una LE para adultos. La motivacion impulsa el
compromisoy la disposicion de los adultos para adquirir nuevas habilidades linguis-
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ticas. Actuando como un motor intrinseco, les ayuda a superar desafios y obstaculos,
impulsandolos a mostrar perseverancia, dedicacion y esfuerzo en su estudio.

6. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo explorar los principales desafios cogniti-
vo-afectivos y emocionales que enfrentan los estudiantes adultos del Liceo 5 de
Maldonado en su proceso de aprendizaje de una LE y proponer estrategias peda-
gogicas efectivas para mitigar estos obstaculos. A partir de los datos recopilados
fue posible obtener informacion clave que permitio tanto identificar las barreras
predominantes como sugerir enfoques practicos para abordarlas.

Los resultados revelaron que entre los desafios mas significativos se encuentra la
ansiedad, vinculada al temor al ridiculo y a cometer errores frente a companeros o
docentes. Este miedo inhibe la participacion activa en actividades comunicativas
y reduce las oportunidades de practica necesarias para el desarrollo de habilida-
des linguisticas (Amengual-Pizarro, 2018). Asimismo, muchos estudiantes expresa-
ron una baja confianza en sus capacidades, lo que impacta negativamente en su
percepcion del aprendizaje y genera actitudes desalentadoras hacia su progreso.
Ademas, factores practicos como la percepcion de dificultad inherente al idioma'y
la falta de tiempo debido a la sobrecarga de responsabilidades laborales y familia-
res complican aun mas el proceso. Estos hallazgos coinciden con investigaciones
previas, como las de Abbasi et al. (2019), quienes destacan el impacto del miedo al
ridiculo en el aula de inglés, subrayando como la ansiedad y la autoconfianza estan
estrechamente relacionadas con el desempeno en el aprendizaje de LE.

El estudio también permitio¢ identificar enfoques pedagogicos que podrian ayudar
a superar estas barreras. Una de las prioridades es ensenar a los estudiantes estra-
tegias que les permitan autorregular y monitorear su aprendizaje, ayudandoles a
desarrollar mayor autonomia y confianza (Jie y Xiaoging, 2006; Sardegna, 2023). Esto
incluye guiarles en el establecimiento de metas clarasy alcanzables, asicomo en el
seguimiento de su progreso personal, lo que refuerza su motivacion intrinseca incluso
frente a las dificultades. Por ejemplo, los participantes valoraron especialmente la
practica constante en contextos donde pueden mejorar su desempeno sin temor
a la critica (Szyszka, 2023). Estas habilidades de autorregulacion estan respaldadas
por estudios como el de Hernandez Barrios y Camargo Uribe (2017), quienes sefalan
gue los estudiantes que desarrollan estas competencias tienden a asumir un rol
mMas activo y comprometido en su aprendizaje.
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Otro elemento crucial es el apoyo emocional a través de la retroalimentacion cons-
tructiva, gue no solo identifica areas de mejora, sino que también destaca logros,
incrementando la confianza de los estudiantes y motivandolos a continuar (Luna
Acuna et al,, 2022). Este enfoque, combinado con actividades colaborativas y si-
mulaciones en contextos significativos (Gamez-Pérez, 2023), no solo fomenta la
interaccion social, sino que también fortalece la comunicacion efectiva.

Para estructurar las estrategias pedagogicas sugeridas, se presenta la tabla 2 que
resume los principales desafios, las soluciones propuestas y las actividades espe-
cificas recomendadas. Este formato facilita la replicabilidad en otros contextos
educativos y ofrece una herramienta practica para el disefo de intervenciones
pedagogicas.

Tabla 2. Resumen de obstaculos cognitivo-afectivos y soluciones pedagdgicas
sugeridas

Obstaculo Cognitivo-Afectivo y

Emocional

Estrategia Pedagogica Sugerida

Actividades Pedagdgicas Especificas

Ansiedad y miedo al ridiculo

Crear un ambiente de aprendizaje posi-
tivo que reduzca la ansiedad y fomente
la confianza.

Simulaciones y actividades colabora-
tivas en un entorno seguro y libre de
juicio.

Falta de confianza en las capacidades

Proporcionar retroalimentacion cons-
tructiva que refuerce la confianzay la
motivacion.

Feedback especifico que identifique lo-
grosy areas de mejora, con un enfoque
motivador.

Percepcion de dificultad inherente al
idioma

Ensenar estrategias de autorregulacion
para ayudar a establecer metas clarasy
alcanzables.

Ejercicios guiados para monitorear el
progreso, reflexionar sobre los logros y
ajustar estrategias personales.

Falta de tiempo y sobrecarga de res-
ponsabilidades

Disenar actividades flexibles que permi-
tan la practica constante en contextos
significativos.

Tareas practicas adaptadas a horarios
ajustables, conectadas con intereses
personalesy laborales.

Fuente: elaboracion propia.

Para replicar estas propuestas en otros contextos, es esencial realizar ciertos ajustes
que consideren las particularidades locales. Esto incluye investigar los principales
obstaculos que enfrentan los estudiantes en cada entorno educativo, como sus
responsabilidades laborales o perfiles demograficos. También es crucial asegurar
que los docentes estén capacitados en estrategias de retroalimentacion construc-
tivay ensefanza de autorregulacion, dado su papel central en la implementacion
de estas practicas. Ademas, la integracion de herramientas tecnoldgicas puede
flexibilizar horarios y facilitar practicas autonomas, mientras que el diseno de
instrumentos de evaluacion formativa permitira monitorear la efectividad de las
estrategias adoptadas y medir los resultados obtenidos.
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7. Proyecciones futuras

A partir de los hallazgos y la discusion de este estudio, se presentan diversas pro-
yecciones futuras para profundizar en el campo de la educacion de adultos en
el aprendizaje de LE. En primer lugar, resulta prioritario ampliar la investigacion
sobre las estrategias pedagogicas basadas en la autorregulacion y el monitoreo
del aprendizaje, considerando su potencial para empoderar a los estudiantes en
su proceso educativo. Esto incluye explorar enfoques especificos que permitan
a los estudiantes superar barreras como la ansiedad, la falta de confianza y la
desmotivacion, a través de actividades practicas y flexibles que conecten con sus
intereses personales y profesionales.

Ademas, seria relevante desarrollar programas de capacitacion docente enfocados
en habilidades especificas, como la retroalimentacion constructiva y la creacion de
ambientes de aprendizaje inclusivos y positivos. Estos programas podrian incluir
modulos de formacion en el uso de herramientas tecnolodgicas para fomentar
practicas autonomas, tales como plataformas digitales y aplicaciones de aprendi-
zaje de lenguas, que permitan a los estudiantes acceder a materiales y actividades
segun sus horarios y necesidades particulares.

Otra linea de accion importante seria la investigacion sobre la influencia de factores
contextuales, como las condiciones socioecondmicas, culturales y demograficas, en
la experiencia de aprendizaje de los adultos. Comprender estos factores permitira
disenar programas educativos mas inclusivos, equitativos y ajustados a las realidades
de diferentes comunidades, promoviendo asi la accesibilidad y la relevancia de las
intervenciones pedagdgicas.

Por ultimo, un seguimiento longitudinal de los estudiantes participantes en este
estudio podria proporcionar informacion valiosa sobre el impacto a largo plazo de las
estrategias implementadas. Este tipo de analisis permitiria evaluar la sostenibilidad
de los avances logrados, identificar posibles ajustes en las practicas pedagdgicas y
generar evidencia empirica que sirva para informar futuras investigaciones y politicas
educativas.

Estas proyecciones, fundamentadas en los hallazgos de este estudio, tienen el po-
tencial de contribuir significativamente a la mejora continua de la educacion de
adultos en el aprendizaje de lenguas extranjeras, promoviendo su desarrollo per-
sonal y profesional en un contexto global cada vez mas exigente e interconectado.
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8. Conclusiones

Este estudio aporta una comprension mas profunda de los retos que enfrentan
los estudiantes adultos en el aprendizaje de LE, subrayando la compleja interac-
cion entre factores cognitivos, afectivos y emocionales. Mas alla de identificar
obstaculos como la ansiedad, la falta de confianza y la percepcion de dificultad,
este trabajo destaca el impacto positivo que pueden tener enfoques pedagdgicos
cuidadosamente disenhados para atender estas necesidades. La autorregulacion
del aprendizaje y el monitoreo personal emergen como pilares fundamentales
para empoderar a los estudiantes, promoviendo su autonomia y compromiso a
largo plazo.

El analisis también resalta la relevancia de implementar estrategias pedagogicas
adaptadas al contexto particular de los estudiantes adultos, que consideren sus res-
ponsabilidades laborales y familiares, y que ofrezcan flexibilidad sin comprometer
la calidad del aprendizaje. Este enfoque, combinado con el uso de herramientas
tecnoldgicasy la capacitacion docente en practicas inclusivas, puede transformar
la experiencia educativa de este grupo, haciéndola mas accesible y efectiva.

En un contexto educativo global que demanda adaptabilidad y equidad, estas
conclusiones abren caminos para futuras investigaciones que no solo profundicen
en las estrategias pedagogicas, sino que también examinen el impacto a largo
plazo de las intervenciones sugeridas. Este enfoque integral tiene el potencial de
contribuir significativamente al desarrollo personal y profesional de los estudiantes
adultos, empoderandolos para enfrentar los desafios de un mundo cada vez mas
interrelacionado.
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